UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHIA DAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 955/UBND-VP Nghia Ddn, ngay 03 thang 9 nam 2026
V/v tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhi¢m thuc
thi cong vu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban xa Nghia Dan

Kinh gtri: Cac phong, don vi thuoc UBND xa.

Thyc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 29/8/2026 cua UBND tinh Hung
Yén vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao trach nhiém thuc thi
cong vu trong giai quyet thu tyc hanh chinh trén dja ban tinh Hung Yén; nham
kip thoi chan chinh t6n tai, han ché, ngin chin, phong nglra sai pham, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém nguoi ding dau va
chat luong thuc thi cong vu; Uy ban nhan dan xi yéu cau cac phong, don vj trién
khai thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac phong, don vi thu¢c UBND xa

a) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC

Trudng cac phong, don vi quan triét cong chire, vién chic thudc quyén
quan ly thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao dirc va van hoa céng vu trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Vige
huéng dan bo sung hd so phai day du, 1d rang, dung quy dinh; khong yéu cau
thém thanh phan ho s0, gidy to ngoai quy dinh hodc thong tin da co6 trong co s¢
dir liéu duogc két ndi, chia sé, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh hoac dir liéu
chua du diéu kién khai thac. Viée tur chéi giai quyét TTHC phai bang vin ban
cua co quan, ngudi co thAm quyen néu rd 1y do va can ct phap 1y; nghiém cam
viéc tuy tién tir chdi giai quyét ho so.

Thuong xuyén ra soat, chan chinh kip thoi d6i Vo1 cac truong hop dé xay ra
ho so giai quyét qua han; ho so bi tra lai hodc yéu cau bd sung nhiéu lan; Vige
huéng dan thanh phan hd so khong day du, khong théng nhat; viéc yéu cau to
chue, ca nhan cung cap thém gidy to ngoai quy dinh; cac linh vyc, vi tri cong tac
phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh,
dun day cong viéc, gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc thi cong vu. Két
qua ra soat phai xac dinh 18 sd luong, tén thi tuc, linh vuc, vi tri ¢6 ton tai, han
ché; nguyén nhan; trach nhiém cua tap thé, ca nhan va bi¢n phap xur 1y, khic phuc
nham bao dam moi to chirc, c4 nhan duoc tiép can va giai quyét TTHC binh déang,
cong khai, minh bach, diang quy dinh cta phép luat.

b) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, sb hoa va xtr Iy hé so TTHC

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan hd so TTHC qua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong theo quy dinh; s6 hoa, cap nhat dir liéu, trang thai xu 1y va két

qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh hodc h¢
théng chuyén nganh ddi véi hd so thudc trudng hop phai sé hoa. Moi vi pham
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quy dinh vé tiép nhan, s6 hoa, cap nhat dit liéu, xtr Iy ho so phai dugc kip thoi
khac phuc, xem xét trach nhiém va xir 1y theo quy dinh.

¢) Néang cao trach nhiém nguoi ding dau; ting cuong tu kiém tra, xir Iy vi pham

Trudng cac phong, don vi chiu trdch nhiém truéc UBND xa, Chu tich
UBND x4 vé thyc hién ding ky luat, ky cuong va chat luong giai quyét TTHC
thugc pham vi quan ly.

Tang cuong tu kiém tra, kiém tra ndi bo; kip thoi phat hién va xu ly
nghiém theo thim quyén cac hanh vi vi pham; diéu chuyen thay thé cong chue,
vién chirc ¢6 hanh vi vi pham hodc khong dap umg yéu céu nhiém vu trong tiép
nhén, giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghi€p; cong khai thong tin theo
quy dinh. Péi véi ndi dung vuot thim quyén phai kip thoi bao cao, kién nghi
UBND xi xem xét, xtr Iy; khong né tranh, dun day trach nhiém.

d) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Cong khai duong day nong 02213.524.524, Tong dai 1022 va cac kénh tiép
nhan phan anh, kién nghi tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng x4; phan cong
dau mdi va thuc hién nghiém viéc tiép nhan, theo doi, xur ly, don dde xir 1y cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, viéc thyc hién thu tuc hanh chinh va
thuc thi cong vu bdo dam dung quy dinh.

2. Phong Kinh té xa

a) Thuc hién nghiém trinh tu, thoi han giai quyét hé so TTHC linh vuc
dat dai theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai sd 6 va cac co
quan, don vi c6 lién quan ting cudng cong tac kiém tra, ra soat chuyén sau céac
truong hop h6 so dat dai bi tir chdi giai quyét; bi tra lai, yéu cau bd sung nhiéu
1an gidi quyet qua han; dugc huong dan chua day du, chua thong nhat; ¢ yéu
cau thanh phan ho so, gidy to ngoai quy dinh; ¢6 phan anh, kién nghi hodc céac
ndi dung chuyén mén con c¢é cach hiéu, thye hién khac nhau dé kip thoi chan
chinh, xur 1y, huéng dan, thdo g& vudng mac theo tham quyén hodc tham muu
cap co tham quyén xem xét, giai quyét.

b) Chu tri, phdi hop véi Vian phong HDND va UBND xa va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan tang cuong tuyén truyén, pho bién phap luat vé dat dai; cong
khai 16 rang, dé tiép can quyén, nghia vu, trinh ty, thanh phan ho so, thoi han va
quy trinh thuc hién TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam
sat viéc thuc hién.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

a) Chu tri thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, mdt ctra li€n thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién t;
thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc tiép nhan, huéng dan, sd hoa, chuyén XU
1y, cap nhat tién 4o, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh, bao dam
ding quy dinh, ding thot han.

b) Thuong xuyén ra soat, theo ddi tinh hinh giai quyét hd so thil tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién cac trudng hop hd so qua han, hd so bi tra lai, yéu cau
bd sung nhiéu 1an, huéng din chua diy du, chua théng nhét hodc c¢6 dau hiéu
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gy phién ha, kho khan cho t6 chirc, c4 nhan. Cha dong don dbc cac phong, don
vi va can bo, cong chirc ¢6 lién quan khic phuc, xur 1y; trudng hop vuot tham
quyén, kip thoi bdo cao UBND xa, Cha tich UBND x4 xem xét, chi dao.

¢) Tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy va theo dbi, don ddc viée giai quyét
phan anh, kién nghi cua to chtre, ca nhan lién quan dén viéc thue hién thu tuc
hanh chinh. Thudng xuyén tong hop tinh hinh tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh
chinh; theo ddi cac chi ticu, ty 1 hé so dang han, qua han, ho so truc tuyen s6
hoa ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Dinh ky hodc dot xuat bao
c4o UBND x&, Chu tich UBND x4 vé tinh hinh, két qua thuc hién; dong thoi dé
Xuat cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va phuc vu nguoi dan, t6 chuc.

4. Phong Van hoa - Xa hgi xa

a) Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi ¢o lién quan huéng dan, don
déc, theo ddi chung viéc thuc hién Cong vin nay, tip trung vao ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc, van héa cong vu va trach nhiém thuc thi cong vu.

b) Xac dinh cac phong, don vi, linh vuc, vi tri cong tac ¢ nhiéu hd so qua
han, tra lai, bd sung nhiéu lan, nhiéu phan anh, kién nghi hodc ¢6 dau hiéu bat
thuong dé tham muu UBND x3 dua vao ndi dung, dbi twong kiém tra cong vy,
trong d6 chd trong linh vuc dat dai. Két qua kiém tra phai xac dinh rd ton tai,
trach nhi€m, bién phap, thoi han khéc phuc; theo doi kién nghi sau kiém tra; xur Iy
hodc tham muu UBND xa, Chu tich UBND xa xem xét, xtr ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh.

5. Van phong HDND va UBND xa

Theo chirc ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop voi cac co quan, don vi c6
lién quan tang cuong pho bién, giao duc phap luat, trong do chu trong cac TTHC
linh vuc déat dai; phoi hop, c6 ¥ kién ddi véi cac van dé phéap 1y phat sinh trong
qua trinh thuc hién khi dugc co quan chu tri dé nghi.

6. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Tang cuong tuyén truyén vé cai cach TTHC, ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao duc cong vu; tiép tuc x@y dung, duy tri, phat trién chuyén muc vé cai cach
TTHC, chu trong linh vuc dét dai; kip thoi phan anh kho khan, vuong mac, hanh
vi cham tré, gy phién ha, nhiing nhidu, tir chdi hd so trai quy dinh; dong thoi
tuyén truyén cac moé hinh, cach 1am tt, hiéu qua.

7. Ché dd thong tin, bao cdo va to chirc thuc hién

a) Ché d¢ thong tin, bao cao

Céc phong, don vi thuéc UBND xa: Bao cdo két qua thuc hién Cong van
nay, 16ng ghép thanh mot muc riéng trong bao cdo dinh ky vé cai cach hanh
chinh giri Phong Vin hod - Xa hoi dé tong hop, trong do can tap trung lam rd hod
so qua han, tra lai, bd sung nhiéu 1an, phan anh, kién nghi; nguyén nhan, trach
nhiém, két qua khéc phuc va kién nghi, dé xuét; bao céo dot xuét khi co yéu cau.

Phong Vin hoa - X4 hoi xa: Chu tri tong hop két qua thuc hién Cong van
nay, 10ng ghép trong bao co cai cach hanh chinh dé bao cao UBND xa, So Noi vy;
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ddi vé6i nodi dung vuot tham quyén hodc can chi dao, kip thoi bao cdo UBND xa,
Chu tich UBND xa.

b) T6 chure thyc hién:

Trudng céc phong, don vi thugc UBND xa chiu trach nhi¢m td chirc thuc
hién nghiém Cong vin nay; thuong xuyén kiém tra, d6n déc can bo, cong chire,
vién chue, nguoi lao dong thudc pham vi quan ly thuc hién ding quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac vuot tham quyén,
kip thoi bao cao UBND xa, Chu tich UBND xa xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT. CHU TICH

- S No1 vu;

- Chi tich, céc Phé Cha tich UBND xa; PHO CHU TICH, ..., x

NGHIA DAN
Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH HUNG YEN

gian ky: 03/09/2026 16:59:59

- Cac phong, don vi thugc UBND xa;
- Luu: VT, VP

Pao Cong Thanh
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